Tu infraestructura ya existe.
Nosotros la hacemos pensatr.

Transformando operaciones fisicas complejas en ecosistemas medibles con IA. RIA
Sistema Operativo IA-Nativo de la Consesionaria DriveCore



O RIA Labs

0 de las empresas
argentlnas operan
0 sin estrategla de |A.
0 del potencial
£ =5 o_perativo esta
‘ o sin explotar.

NS

La falla central:

La operacion depende de la
memoria humana, no de los datos.

El modelo actual de papeles y memoria pierde dinero, tiempo y tranquilidad.
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Memoria y Papel El Dato como Motor
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De la memoria humana al dato deterministico.

¢;Dénde esté el auto? || - | ;Donde esta el auto?

- | —> Busqueda instantanea.

R .
| ——ﬁr e ‘. L i : _ '“' @,‘ :-: o (XX ] | i_

= T L | ‘ —é& <

— 2 E = . —

;Qué se le hizo? & ;Quéselehizo? ||

7| — Solo vive en la cabeza ‘ —> Trazabilidad 100% " 1 " =

| del mecanico. e | asincrona. |
T = © S8 g .

¢ Cuanto demoramos?

—> Calculo matematico
‘ en horas habiles.

! —> Impresiones y
I estimaciones a 0jo.
K .
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EL PROBLEMA DE LA MEMORIA VOLATIL

'EL ESTADD ACTUAL: ANALOGICO Y VOLATIL

—— |

;].

Ingreso:
Manual, dependiente
del operador.

EL ESTADD DriveCore: DIGITAL Y ESTRICTO

P

Gestion del Espacio:
"¢ Dénde esta el vehiculo?”
Recorridas a pie por el predio.

e

\

Ingreso:
Trigger automatico
por vision LPR.

\

Trazabilidad:

Basada en la memoria humana.
"Yo lo movi, yo lo revisé”.

Sin registros.

\,

Ubicacién exacta en la

. ¥
4 ™
Gestion del Espacio: E %
Maquina de estados en vivo. &= | O
Le®

base de datos. @J |

-

-~

Metricas:
Estimaciones "a o0jo” y
tableros de carton.

\

Trazabilidad:
100% de eventos grabados
(Timestamp + Usuario).

-

ACTIVE

L

Métricas:

Motor conversacional de IA
basado en datos curados

y horas habiles.

O RIA Labs




DriveCore: El Sistema
Nervioso Central. B

Un unico entorno digital hecho a medida. | Ingreso automatico LPR
No un CRM generico, sino un cerebro operativo. ! (Vision OCR + IA)

\
| — : ~_
1100 vehiculos activos o
gestionados en vivo.

Trazabilidad 100%
auditable y asincrona

i

”

Cada unidad trazada. El proceso
adquiere memoria y conocimiento.

O RIA Labs



SYSTEN STATUS: INTEGRATED JATA INTEGRETY: SECURE

... ARQUITECTURA DriveCore: ECOSISTEMA INTEGRADD ~ "4 "

DATA LAKE

SINGLE SOURCE OF TRUTH
(CLIENTE, VEHICULO, HISTORIAL)

EH STATUS. INTEBRATED ;_'-'-'-"-' EENEEEE
1 MATE THTCEETITVY: OERNIDE
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Un unico entorno digital. Cero ruido.
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Sin soluciones genéricas )| Roles por area
No adaptamos plataformas de terceros. g . - Cada usuario ve solo lo que necesita. El
Construimos la solucion exacta. | mecanico no ve ventas; el vendedor no ve

tickets de taller. Todo conectado al mismo
cerebro.



- El tiempo de respuesta cae de dias a horas. Cada lead es clasificado y ruteado al
responsable adecuado automaticamente, con auditoria en tiempo real.

& '
Ventas: Ruteo Inteligente e Impacto
Inmediato
i N
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WhatsApp e
N y @ y
s “ . b Y
o




O RIA Labs

3 a4Dias

Ventas: La velocidad cambia el juego.

_De DIAS a MINUTOS.

Fracciones | p—

Reducir la latencia de respuesta
de Hora ~ cambia la experiencia del cliente.
El impacto en el cierre de
oportunidades es inmediato. |

El Estandar / "El EstandarRIA
| .




O RIA Labs

Posventa: Ingreso 100% Automatizado

» Reconocimiento LPR con IA en la recepcion fisica.
‘ o Ordenes pre-cargadas y asignacion de asesor en
| milisegundos.

SEPRIG [/

SEPRIO /// FIAT

REPUBLICA ARGENTINA -

TORO 1.8
MINISTERIO DE SEGURIDAD

Asesor: Franco Diaz

Turno 10:30 a. m.

Respaldado por: “Una camara con IA lee la patente (LPR), identifica el vehiculo y lo enriquece... Con ordenes anticipadas, el
turno se pre-carga: cuando la camara reconoce esa patente, el auto llega ya con cliente, trabajos y asesor.”
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POSVENTA: EL SENSOR COMO TRIGGER DEL SISTEMA

1/ b

" LPR SENSOR FEED | o 0 LECTURA LPR (VISION) R —

—_— Camara identifica la patente al @ > W

i ‘ instante de llegar al predio.
u :
“  ENRIQUECIMIENTO DE DATOS = ) @ == |
——> El sistema cruza con la base de datos | = ==— p :‘j
- (extrae marca, modelo, cliente). | S—— 3 :
Vareeepies 01 : / | _ /
LIVE RECOGNITION DATA STREAM: AGTIVE :-} i !
SEPRIO [/ FIAT —— L,{i \Y/ I
”~ MATCH CON PRE-ORDEN ) AN

REPUBLICA ARGENTINA -

AH 258 YR

TORO 1.8
MINISTERIO DE SEGURIDAD

u
MRS ral

P ‘."‘“- WD i y
i exi ' -7 TURNO . 'E5 | ASIGNACION
Si existe un turno, el auto ingresa < EXISTENTE —— | TomATIca

ya con trabajos precargados y
l asesor asignado.

™

V TRIGGER FiSICO W

p——
— iy Aparece solo en la bandeja del @ =y Ir* CECEFCION '~|
: | .

Tumao T0:30 &, rm.

operador para promoverlo a —
Recepcidn. Sin tipeo manual.

v
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Repuestos: Inventario Predictivo y Sincronizado

: Just-in-time X

m-:m;ﬁ\ =._.=._.;ikm__

Taller (Pre-6rdenes) Deposito

N
En la medida que el mecanico avanza, el inventario se da de baja en tiempo real.
Adios a las demoras por falta de stock; todo esta preparado desde la pre-orden.

AN




Del ingreso a la entrega, el vehiculo fisico se
somete a un control algoritmico estricto.

.'. -mm,-:_u.mum.u. il TUHG 1_3

'AH 258 YR

MINISTERIO DE SEGURIDAD

Lector LPR (Camara IA):
Ingreso automatico, lee

: 2, Asesor; Franco Diaz (Y Turno 10:30 a. m.
DatEﬂtE, asocia turno.

Recepcién: Asesor
notificado en
tiempo real.

Taller; Inicio de
Orden de Reparacion.

Lavadero:
App movil con
timers vivos.

Entrega/Depésito:
Sistema actualiza
ubicacion fisica.

O RIA Labs



El Tablero Vivo: El Fin del Papel

Visibilidad Total <+

~~ ENREPARACION @

" AG 801NK 2
| Beijing X535 - #/67
[ & 1h 21im

AH 2812ZS
Strada - #50355

Cola por mecanico y

tiempos medidos en horas
habiles reales.

| LTIKIEWI e

AG 758 NY
FASTBACK - #50358

& 3h 54m

O RIA Labs

W

¥ 3

=

=== Geolocalizacion Logica

El sistema siempre sabe si el
auto esta en Taller,

Lavadero o Deposito.
Encontrar un auto deja de ser
una busqueda a pie.
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Fase 3: El motor del taller (App Audio-First)
_ &

N QILE HAY BUE HACERLE

Anatomy of a Smart Workshop | =7~

POL LAM SEG BONIF CONV
DEFECTO PINTURA SPOILER DELANTERD
‘ Sugerimos al ciiente cambiar las pastillas
\I de freno en este momenteo.
' BQreger ranaja
/" EM REPARACION W AME3SS 3 4 FIVEL & = TOMETWIOS
i I SUDERENCIAS AL CLIENTE
AG 801 NK A AG 801RS A AG BO1NJ
Belling X55 - 4767 Rivinamensanto - 8767 Buwiing - #50358 M Apsshals I G & awte an sepas
| & Fh2tm = I 2 Im @ 1h 2tm Sugerimes al cliente cambiar las pastilias de freno en
X fate momento.
AH 28125 RV 703 BV AH 28125 - M EL CLIENTE BIQ EL 0K, CAMBIAR DISCOS —
Strada - H50355 Gusined - #50358 Seitea - #3035 A e A
Tunklewlaz & Th Zhm @ Th Z1m
% Rachsroda
[ Mo tenemos frenos originales. Pregantarte al cliente si
AG 758 NY AG 758 NY AG 800 KI e e
FASTBACK - NSD358 FASTBACK - 850358 Owente - H50357
(@ 3h 54m @ 3h Bdm & th S4m ] 2 » Frak
A\ | A Dictadointsligente:
.|' 1
Tablero Vive: Kanban digital (" ™) El mEtcégu:ﬂ graba su
protegido por token. Adids a = Timers de Mano de Obra Neta: EFE te = “?E' Il Pausar [ Cambiar estado
las tarjetas de papel. Las pausas no suman. Se mide SATESCHOE
: ey ciasifica el estado y los
el trabajo real, atribuido de trabajos ¥ Sugerir al cliente
forma exacta a cada técnico. \ J




App Audio-First para manos sucias

El mecanico graba un audio. El motor de IA transcribe y extrae:
Trabajo realizado, Repuestos, Estado y Ubicacion. )

] L La IA nunca alucina; si hay dudas,
Tres modalidades: OCR, Audio o Manual. ajusta correcciones o pregunta.




F TALLER: INTERFAZ AUDIO-FIRST PARA ENTORNOS HOSTILES

B

= g Junniarres Sy

UL UL UGS

GUE HaY GUE MACERLE
PREALISTAMIENTD QHEM

POL LAM SEG BONIF COMY

DEFECTO PINTURA SPOILER GELANTERD

Sugerimos ol aRante cambiar las pastiflas
de freno on esls momento,

B AT ¥ el T oS BEEE
Sugerimas al cliente cambar las pestilies da frero an
dElE AT,

(-] [ 5 —

Ha lerdmed Frenos ofginaies. Pregunitedia al clienpdsl

aprusha los ulternativos:

1l Paussr & Cambiar estado

% Sugerir al cliente

o o m

ENTRADA POR AUDIO: El mecanico graba
(“cambié las pastillas”) y la IA extrae el ;
trabajo, el estado y el repuesto sin teclear. (

e —

r

£ o]

FOCO TOTAL: Pantallas con pocos botones
grandes. El mecanico solo ve los autos que
tiene activos.

r

= —

=

e T e T

yd o

TIMER INTELIGENTE: Mide la mano de obra

neta. Las pausas no suman; el sistema audita

la productividad real. Q
L s

r

g ‘ ; |
PROFORMAS POR VISION: La IA extrae chasis,
ano y trabajos de la foto del papel,
completando solo campos vacios sin alucinar. |

.
" (O RIA tevs




El planing se transforma en un centro
de comando en tiempo real.

[ que Hav aueHacenLe | -1 Visibilidad Total

|| PREALISTAMIENTO ORM pendiente

EN REPARACION EN  [©] POLLAMSEGBONIF CONV  pendients

| — DEFECTO PINTURA SPOILER

Cola por mecanico, autos
activos, autos parados. Destellos

. ) LB Bt pendiente visuales al cambiar de estado.
AG 301 NK a Th 21m ! [ | Sugerimes al cliente cambiar 125 pandiente
. ; ~ pastillas de freno en este
Beijing X55 - #767 i
L — 4+ A trab | L Ly
\ ! | R i 2 Horas Habiles Netas
| SUGEREMCIAS AL CLIENTE E] ’ t t t
slslelmd RDdaudsa 105 LMmers erl
A.H 231 25 [ + Aprobada || dejd el auto en espera. tiempos mEerIDS fariados
] : Sugerimoes al cllente cambiar las pastillas | | :
Strada #5[}355 de freno eén este momento, , D }"
Tunkiewiez EL CLIENTE DI E1, 0K, CAMBIAR DISCOS — Mide la mano de obra neta real.

sebaced ot con

® Rechacada. No tenemos frenos originales.

AG 758 NY 3h 54m | Preguntarle al cliente si aprusba los

alternativos.

FASTBACK - #50358 | e %2 Autorizacion Estricta

Nada se ejecuta sin la
Pausar | Cambiar estado | aprobacion registrada del cliente

o Teminar para trabajos adicionales.
O RIA Labs




FLUJO OPERATIVO: EL VEHICULO COMO MAQUINA DE ESTADOS

L/ ENREPARACION "
fragmes
it B = el ) e =TT
l , 1 l f g
[RECEPCIGN] [———=)>| [TALLER] |———=)>| [LAVADO] |C———==)>| [DEPGSITO] |[——")>| [ENTREGA]
f T

Métrica estricta: Todo se mide en Horas Habiles netas, descontando tiempos muertos y feriados.

|_ O RIA Labs
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Control de Calidad Indeleble

 El asesor tiene la ultima palabra; el mecanico nunca cierra la orden.
e Los rechazos regresan automaticamente al técnico responsable original.

Al 316
FY

e; : FASTBACK - OR #50025

®_ Control de calidad

4 trabajos * 4 pend.

G- A Vencido hace 18024h 33m
Mecanico mod el
. . () 16m 38s trabajado
Original

R -

canico

Respaldado por: “El control de calidad esta implementado como una maquina de estados... Si rechaza la calidad, el auto vuelve al mismo
mecanico, sin reasignar —la calidad es de quien hizo el trabajo.”



7

LOGICA INVARIANTE: EL BUCLE DE CALIDAD

=

L

-

=
TRIGGER:
Mecanico presiona
“Terminar”
o
A

SYSTEM STATE:
Pasa a "Control de
Calidad”

N

Al 316
FY

FASTEACK - OR #30025
4 trabajos - 4 pend.

A Voncido hace 180240 3Tm

a - Contmol de calldzad

" DECISION

(Asesor)

O RIA Labs

- W
IF (OK)
-> Transicion a
Lavadero/Entrega.
\ J
- ™
IF (Rechazado)

-> Loop forzado de
vuelta al MISMO
mecanico.

No se puede reasignar.

La calidad es del que ejecuta. El software previene el avance de
unidades defectuosas matematicamente.



La calidad como regla inquebrantable, no como sugerencia

Paso 1: Cierre del Mecanico

El mecanico no puede marcar el

auto como ‘Terminado'. Solopasaa &
‘Control de Calidad". £

Al 316
FY

FASTEBACK - OR ¥50025

Feedback
Loop

Paso 3: Rechazo
El vehiculo vuelve automaticamente
al mismo mecanico. La calidad es de

quien hizo el trabajo.

Paso 2: Revision del Asesor

Solo el asesor puede dar el
OK final para entrega.

AG 801 NK

Beijing X55 - #767

==

&7 | Terminado

Todo trabajo adicional congela el auto aguardando la aprobacion registrada del cliente.



Integracion predictiva: el taller no espera, el inventario no miente.

Turnos / Preordenes

En la recepcion de turnos
pre-cargados, el sistema ya
separa virtualmente los
repuestos necesarios.

Inventario Central

El stock es modificado
preventivamente, blindando
las piezas requeridas.

Taller en Vivo

A medida que el mecanico
ejecuta la orden de reparacion,
l0s repuestos se descuentan
del stock final en tiempo real.

Cero tiempos de inactividad por falta de piezas. Sincronizacion perfecta
entre lo que el mecanico usay lo que el asesor le comunica al cliente.

O RIA Labs



SINCRONIZACION CONCURRENTE: TALLER, INVENTARIO Y CLIENTE

O RIA Labs

CARRIL 1: REPUESTOS (INVENTARIO PREDICTIVO)
| Al generarse la "Pre-orden”, el t < L
|| stock reserva fisicamente las - A >
i piezas a utilizar. ;3;‘ : :
i = 1”H:l"'svmr: ACTIVO E
CARRIL 2: TALLER (CONSUMO EN VIVO) v i
) s B
" El mecénico graba su avance. Al ;
» | utilizar las piezas, el inventario | : ko
se da de baja automaticamente. H :
1 A — 4 1=l i
SYNC ACTIVO | i ACTUALIZAGION EN TIEMPO REAL :
1 - o ;
CARRIL 3: ASESOR / CLIENTE (TRANSPARENCIA) 1E Ul v v
B B S | =
< ? m El asesor ve el progreso en tiempo
= . real y sugiere aprobaciones al s
< - IL cliente (Ej: Cambio de frenos). :

PIEZAS Y COORDINACION MILIMETRICA ENTRE AREAS.

r= T =
RESULTADO: REDUCCION DRASTICA DEL TIEMPO DE INACTIVIDAD POR FALTA DE

=

1|
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El Concesionario en el
Bolsillo del Cliente

Automatizacion inteligente de la
comunicacion con DriveCore.




El vinculo sostenido, sin el esfuerzo manual

i Hola [Nombre del Cliente),
T Citd g Sefvicio (e
mafiana esta confirmada

JHolal Ya puedes ratirar fiy
vehicula, (Te esperamos!

[Mombre del Cliente)
czlificd su experiencia con

(Gracias por
54 wisital

DriveCore sostiene el vinculo con el cliente en cada etapa.
Informa, coordina y releva satisfaccion, permitiendo que tu equipo
se enfoque en lo que realmente importa: la atencion presencial.

El concesionario, autonomo
gl y en el bolsillo de tu cliente.




El ciclo de vida autonomo del cliente

Venta:
Seguimiento y
fidelizacion post-venta.

Repuestos:
Evaluacion de
experiencia de compra.

| DriveCore

Service:
Seguimiento de
satisfaccion y reputacion.

Entrega:
Notificacion y coordinacion
operativa de unidades listas.

Un vinculo constante que informa, releva satisfaccion
y sostiene la relacion de principio a fin.

O RIA Labs



Fidelizacion y atraccidon al taller

NOS CEI‘I'I"IHT'IIEEI"I"IGE de Fiat SEDHG.
(Cémo estas de contento con
esta unidad? ;Como estas
viviendo tu experiencia?
Contanos, te esperamos

en el taller.

10:30 AM & |

El sistema trata bien al cliente. Utiliza un
tono calido y conversacional disenado
especificamente para generar una respuesta
y fomentar la visita futura al taller.

mr s e, e o ] A o 1]
) s -' 'r_. b - i L ] i o, =
- by e L= S, - i e, T
3 ._l_____.‘_.._.-______ . ._.._ :..__.-_-| o .-__:..-:'_ i
A i i e e T T e e L oo iy
« gt =1 oy Ay Toh o e e L
e e e e o T e R e e T
ETIET A A 7 e ¥. LR T e v
e ] 5 o Sy [ e L H R . e 2 P h
e e S R T, Ly Ml i el . ol gl
) - o Tl s Yoo i L e R et g T
L b z R A e B " Rh L o
. St g = e g o - i -
el o £ e R e T T e R S T g
Labs - e i R e SRR L B N oF e e O A e S == _—
L = 5 . P, r [ . = 0 . Fagr T § e 3
B i ot i U :‘._:_ o o Wl Tt T PR T T e e B T s
e =T ., I y =g Fan s L i g T o
TR e e e L B e W e g o, ST
i e T R By R B et T i T Rt R, T e Pl S T o




Unidad lista DriveCore Notificacion
en sector detecta el automatica
& 1l posventa estado al cliente
| l"‘---——--—'.'.-ﬂ1 i = -

.-
“o &

»

El sistema inicia la interaccion en el momento exacto en que la unidad
queda terminada, sin molestar a un asesor.

1_
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Coordinacion operativa
totalmente autonoma

" Resolucién de Dudas Simples |

Responde preguntas de horarios e 4:03
Intenciones del cliente al instante.

™

Nuestro horario de atencion
es de 08:00 a 19:00 hs. El

| ultimo turno de en
Defiende las reglas operativas del las 15:45 h. trega es a

concesionario (ultimo turno 15:45 hs)

con total amabilidad.
L R iy

- Fijacion de Limites




Conversion de experiencia en reputacion digital

Hola, ;qué tal?

Vimos gue hace una semana
pasaste por tu primer service,
Querlamos saber como fue el
resultado de tu experiencia.

Te dejamos este link para
calificarnos en Google:
 ERE] Fs o KAPUA '_-i:"""l.‘-;.p: ._:;_'..._

#~ Google

7

Google Reviews - Califica tu
experiencia
Comparte tu opinidn sobre Flat Seprio..

Automatizacion del pedido de calificacion. Transforma clientes satisfechos en estrellas
de Google, escalando la reputacion online en piloto automatico.

J ORIA Labs




Cerrando el ciclo de |
Post-Service y Repuestos Disparador 2: Compra de l

repuestos en mostrador.
S

" " = L
' Disparador 1: Finalizacion del
. primer service de mantenimiento.

"ifﬂ o Ffe H""-a
gﬂr@ e NS
a S
ﬂ“ﬁ'@ﬂy""“--a.

La Regla de Tiempo

~ Exactamente una semana despueés,
el sistema inicia el contacto final

| para medir el resultado.

Mostrador
(Repuestos)

Taller '-
(Service)




Un ecosistema que no depende de la memoria humana

El sistema inicia el contacto proactivo en cada etapa clave de la vida util del vehiculo.
Sostiene el vinculo y resuelve la operacion sin requerir carga de trabajo del equipo.

Repuestos

Entrega
(Taller)

Service

0?/ Inicio Manual
(o}

por Asesores




El impacto operativo:

Manual vs. Autonomo

-

Dimension

Gestion Tradicional (Manual)

F’—

DriveCore (Autonomo)

Inicio de Contacto

Depende de la memoria 'y
tiempo del asesor

100% Proactivo y sistémico

Dudas Operativas

Genera cuellos de botella
telefonicos

Resueltas via |A en segundos
(Ej. Horarios)

Consistencia Post-Venta

Irregular, cae en dias de alta
demanda

Ejecucion perfecta a los
10-15 dias y 1 semana

Carga de Trabajo

Alta (Redaccion, seguimiento,
envio de links)

Cero intervencion humana

O RIA Labs




Disenado para el entorno real: interfaces a medida O RIA ==
que garantizan adopcion inmediata.

El Mecanico El Vendedor / Asesor La Gerencia

App movil Audio-first Hilos de WhatsApp nativos y Kanban digital Dashboard de vision transversal
No ven tickets individuales, ven la orquestacion

Cero friccion comercial. Todo integrado en la
general y metricas puras.

Interfaz disefada para manos sucias. Habla, no
herramienta que ya usan para vender,

tipea. La |A extrae trabajos y repuestos del audio.

L ; ||I| > | | -n ' [ Ir
! |/; : - - ,
%&/ q % | S s 23 =0 100 1'
N T
III_.-' |||| | - - i e —
\/755 I ; - l::: /_g
2 1111 "
"#{ﬂ{::::-".~. ll 'I i | il oy
40 HQ% r | |

Registro de Per Hacer  En Progreso Listo '- Ventas
Trabajocs . = f:”

— r B 5 b [H | - o '  Tall —_ —>
‘!, 1A = ’:i = J_’-@ -IIIII N
' : Orquestacion
Inventano

Voice command A Salicitud de WhatsApp  Integracion
Extraccian Repuestos AP| Central Dashboard
Ejecutivo
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La gerencia no bucea en planillas;

conversa con sus metricas a traves de IA.

" Rechazos de Calidad - Fiat Seprio (Esta Semana) |

Pintura (12)

Mecanica (B)
f'._ _‘.‘ -~ —
| 'R .. . f l Decu men: cidn (5)
¢ Cuantos rechazos de calidad hubo esta T e

sernana en Fiat Seprio y qué vendedor
proceso mas leads de Plan de Ahorro?

"-Leads = ET Ahnrrn Procesados (Vendedor)

e

3. Rodriguez 142)
M. Per E-'HEEP
L. Sanchez {Eﬂ}
Asistente conversacional _ Calculos sobre horas habiles estrictas ‘ Cero alucinaciones: el motor informa el
por texto o voz. J| (una sola verdad, imposible de contradecir). origen del dato. Si no sabe, no inventa.

71 4 71



Gerencia: Trazabilidad y Metricas Conversacionales

e Efficiency Gauge Sales Productivity Trends Washing Times

2000

1 S0

1000

: ||I| 11l
0

i Fa Mr o Ar Ma Ju Jl Ag Se 01 Mo D2

arrea trabajé 6.5 horas

I:l cure ":-'i_'_‘.!'
Trazabilidad 100%: Cada chat, movimiento y y N
estado documentado y auditable. ‘ La gerencia pregunta en lenguaje natural —por \
i ) _ texto o por voz— y obtiene numero, grafico y
Decisiones en tiempo real: Consultas gerenciales explicacion. El asistente nunca improvisa,
complejas resueltas por lenguaje natural. \\ calcula sobre métricas validadas. |
O R|A Labs




El Cerebro Analitico

« Métricas curadas en horas
habiles consultables en
lenguaje natural.

e Auditoria y trazabilidad
100%: todo movimiento y
mensaje queda registrado
y auditable.

Respaldado por; "La gerencia pregunta en lenguaje natural —por texto o por voz— y obtiene numero, grafico
Toda accion sobre |a operacién real... queda registrada automaticamente, con qué cambid, guién y cuando.”

Q RIA Labs

P

)

BT

BO%

B0

40% _._._______________._._-—-———:

20%

Productividad Ventas (Ultimos 7 Dias)

B RiA Labs Crange [} Ultimos 7 Dias
T

5% *3::!‘.‘.

B0,
805
4%
207
0%

o

w

b

'E'"

'|-|.

| || ?E'I | |

'E'"

'!_-.""'

| ¢Cudl fue el tiempo neto promedio del taller hoy?

268

32 o5 | 20 ) U

Eficiencia Post-Venta

SECORC

Ase-E-:-r-ﬂ. Hllﬂ ﬁ5e-5-:-r3 Eiﬂh .ﬁmcr{‘: ?EH

.....

Tiempos Taller Hoy

Crden #50025: Reparacién Metor | Tiempo Nete: 4h 30m | Mecdnico: Larrea | Estado: Finalicado (Verde)
Orden A50028: Frenes | Tiampo Meto: 2h 15m | Mecanico: Gomez | Estadeo: Er Pregreso (Naranjs)
Orden A50028: Frenos | Tiempo Neto: Zh 15m | Mecdnico: Gdmez | Estado: Ex Pregresc (Maran|s)
Orden R50027: Diagndstico | Tiempo Nato; Oh 45m | Mecdnico: Ruiz | Estade: En Espera [Sris)

y explicacién...



¢ Cuantos vehiculos recepcioné cada
asesor hoy?

= _ﬂ-'-.-
Fran
|

derecho.

) Se recepcionaron 42 vehiculos hoy. J. Garcia
(12), M. Lépez (10), C. Rodriguez (8), y otros
(12). Resumen disponible en el panel

Lenguaje Natural

La gerencia consulta por texto o
voz. Las preguntas complejas se
interpretan instantaneamente para
obtener respuestas directas.

Datos Curados

El asistente responde con graficos
y volimenes precisos,
transformando la informacion en
visualizaciones instantaneas.

Metricas que se conversan

[ Productividad de Ventas
16 12

10

12
8
4 I
0

J. Garcia M. Lépez C.Rodriguez Otros

Eficiencia de Asesor

>

92%

Eficiencia Promedio

Verdad Unica

El sistema no inventa. Métricas
inamovibles basadas en horas
habiles y registros verificados, sin
margen para interpretaciones
subjetivas.
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El Cerebro Central: Trazabilidad absoluta

Transiciones
LPR & Taller
Auditoriasde . ©_= e N A N 4 _r2—B Bajas de Stock
WhatSApp -—— ':* = -. . - “r- 'l;[:I ,i 1 . -. _,..’__ e -l En vivﬂ

' Productividad ) : | Eficiencia Asesores i,
Vendedores |_" Leads) N P h S Sl

/: -l'l' 'l

| Horas Trabajadas
[ (Mecanicos)

| e O & \ ppm————
é« / / (Tiempos)
.nlllllll’ \\ ‘\_ = // f\

7

[ No mas estimaciones a ojo. Consultas en lenguaje natural, calculos
sobre horas habiles y auditoria inalterable de cada movimiento. Y RIA




Trazabilidad absoluta: El fin del "Yo penseé que..."

. SNSRI i 5 PR

—— -,

Marca de Tiempo | Usuario Accion Estado
AL- ; Registro de Tarea: Servicio B -
——© 2024-10-15 09:45:12 | C. Rodriguez Gambio da Xeaite Completado
o ; : ey Actualizacion de Estado: Piezas -
Registro Universal: ~® 2024-10-15 09:47:08 | M. Lopez e ' Activo
Toda accién (WhatsApp A A A e,
- 19 : probacion Adicional: Reemplazo de -
estados, horas) queda = — 2024-10-1510:12:33 | J. Garcia (Asesor) | £fy Pendiente
registrada con "quién” A Sistema Notificacion Enviada al Cliente :
S "uaiio" 2024-10-151035:01 | (i ra 6n) | (WhatsApp) # Enviado
2024-10-1511:05:15 | C. Rodriguez Ingreso de Horas Trabajadas (3.5h) © Registrado
: 07 Sistema Cierre de Mecanico Bloqueado - . . n e
2024-10-15 11:07:40 (Automatizacion) | Espera Control & Blogueado Antl-Manlpulamnn:
2024-10-1511:09:22 | M. Lépez Ingg_isrru de Calidad: Aprobacién Anrobiado 3 Registro de snln_:l-agr_egar* Los
W ~  eventos sobreviven incluso
10-15 11-11- ; Edicion de Comentario: - si el usuario se elimina.
2024-10-1511:11:05 | M. Lopez "Vehiculo listo, limpiar interior” Modificado |
L] : a1 Sistema REGISTRO DE EDICION PRESERVAR: _
'g A LB (Seguridad) Evento Original 11:09:22 @ Inmutable
Resolucion de Conflictos:

- Las dudas se resuelven mirando el sistema,
- no discutiendo. De la memoria al dato.
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Sintesis: El Paradigma de la Posventa. ~
Operacion Tradicional { Operacion DriveCore ]\
Ubicacion : . : Busqueda instantanea LPR
Fisica Recorridas a pie por el predio Dor camara
Gestion de Lo GUerecliarda el mecanice % Trazabilidad asincrona
Taller " iInmutable
Analisis de Impresiones y estimaciones (> Calculo matematico
Tiempos a 0jo x2 deterministico en horas habiles
Manojoide Sincronizaciéon desfasada (. Deduccion predictiva y viva
Stock C
: . o Maqguina de estados estricta
Calidad Cheqgueo opcional E@) y auditada




fetodologia: Las 6 Reglas de Ingenieria.

El problema Velocidad sin Simplicidad
primero. Improvisacion. como estandar.
La tecnologia después. (Procesos probados (La complejidad no es

(La IA es el medio, no en el terreno real). calidad; la adopcion si).
el fin).

Resultados Ingenieria Autonomia
medibles el dia + Rigor. del cliente.

Uuno. (Nuevos paradigmas (Transferencia de
(Métricas definidas unidos a 25 anos de conocimiento, sin

antes del c4digo). solidez operativa). dependencias perpetuas).




Por que los sistemas genéricos fracasan
en la operacion fisica

Enlatado (CRM Genérico)

Ecosistema RIA Labs

Una pantalla donde todo

Vistas estrictas por roles. El

sifsqﬁl;’:ectura esta mezclado (ruido mecanico ve su taller; el gerente
visual). ve el panorama completo.
Curva de Alta, requiere Cero. Interfaz natural adaptada
Aprendizaje capacitaciones extensas. al entorno (ej. audio para
* mecanicos).
Modelo d Base Unica (Cliente, Vehiculo,
Da‘;og iy Adaptado a la fuerza. Historial). Stack robusto (Node.js,

PostgreSQL, WebSockets).




O RIA Labs

El Sistema Nervioso Central: Auditoria Total.

10:42 [IN] Lead_WhatsApp: '+54 341...°

10:42 [SYS] Parse:|'cctv corporativo' —> Int: Alto
7:42 [SYS] Route —> asignado a Sebastian

13 [0UT] Sebastian: 'jHola! Podemos coordinar...'

Cada interaccion (WhatsApp, chats, llamadas) y cada movimiento fisico
de un auto quedan registrados con quién, queé y cuando. |

La operacion deja de apoyarse en la memoria.
Todo movimiento es auditable. A prueba de
manipulaciones: un registro de solo-agregar.




El problema primero,
la tecnologia despues

o + LIVE SYSTEM

—

©
1. DIAGNOSTICO 2. SOFTWARE 3. ADOPCION 4. RESULTADOS
Y ESTRATEGIA A MEDIDA NATURAL DESDE EL DIA UNO
Identificacion del camino Construimos la arquitectura La complejidad no es 5 semanas desde el
mas corto al impacto. exacta que el problema calidad; la adopcion del diagnostico hasta el primer
requiere. No adaptamos usuario si. sistema funcionando en

enlatados genericos. produccion.




Vinculos sostenidos.
Carga operativa reducida.
Satisfaccion garantizada.

El ciclo de vida de tu cliente,
operando de forma autonoma.




Caso de Exito en Producciéon Real:
Seprio (FIAT)

f AH 483 £ &)
IL Cronos - INGRESO
10:46 o — L1 ,,-!
[ : — |l AF 325 = & 0
: | i EEEE B | MU Pulse - DEPOSITO
¢ " g _l:'-'-:l:é ; i 09-38 - o —— | EH-
i === i
1 i .r-—l
1. 1.100 vehiculos activos ‘ L ¥
trazados en tiempo real. S
| " |
[ | = = rl 1| -
7. Ya funciona en Rosario. | | R i |
Transformoé completamente Nes — ' =
la forma de operar el salon AH 587 = &)
y la posventa. g;;:urma - TALLER

/‘ —\ O RIA Labs



O RlA Labs
Ingenieria creativa con rigor tecnico:

una arquitectura construida para escalar.

Nube & Contenedores:
Despliegue robusto y seguro.

Motor de Datos: Node.js + PostgreSQL
+ Prisma (La base de datos Unica).

Capa IA Transversal: Vision artificial
(LPR/OCR), transcripcion de voz,
procesamiento NLP.

Sincronizacion: WebSockets para
latencia cero en tableros y Ul de la
concesionaria.

Semantica desde el cimiento. Al sumar nuevas sucursales, el sistema se instancia heredando el mismo lenguaje y eficiencia.



De un Piloto a una Red: Escalablhdad Instanmada

Instanciacion Dedicada:
Un despliegdue por concesionaria con
el mismo modelo de datos probado.
No es un SaaS genérico.

Misma Data, Mismas Métricas:
>~ ~| Permite comparar el
= rendimiento entre multiples
<. | sucursales con la misma
“~| vara (horas habiles).

Piloto en Produccion:
Seprio (Fiat), Rosario
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MODULO DE STELLENANTIS

’ w
AU D I I 0 R I AS aae EN TIEMPO REAL
CENTRO DE AUDITORIA STELLANTIS e « Seprio

* Aldo Juan Pettiti

* Avec
Stellantis puede auditar todas las terminales (":;} ‘ I I & LY o ‘/\/ ‘ ' e Taraborell . :ﬂut:t Dante
i ;o ~. . : » Montironi
en tiempo real desde un Unico lugar. 1l A - : = * Auto Generall S
e Auto Drive
T : AUDITORIA PROCESOS VEHICULOS CUMPLIMIENTO TENDENCIAS :
PIMolERsemotEs e TempToR. ENTIEMPOREAL Y TIEMPOS AUDITADOS Y CALIDAD Y ALERTAS * Auto Novo ERlaGtore
El sistema extrae datos de procesos, tiempos, — s Fiat Stampa e Turin
vehiculos y operaciones de cada terminal. Stellantis puede auditar todas las terminales en tiempo real desde un Unico lugar. e Armada * Rivona
N ascenae SRV WG r e i * CarOne R
AUDITORIAS EN TIEMPO REAL RER S U WL M = e Auto Del Sol * Lorenzo Automotores
Monitoreo continuo de procesos, N e T i S e e Venezia Auto * Pucara
tiempos y operaciones en todas et oalnileeiellbls ) < : e Giama * Fadicua
las terminales. DATOS QUE SE %, CARACTERISTICAS : s Ledian
EXTRAEN DE DEL MGDULO * Aliva
@ DATOS 100% CENTRALIZADOS CADA TERMINAL « Auto Veneto * Jeannot
Toda la informacion de las tenteles T AUCIER IS Temotas o Autonet s Donnet
o i et o DRIVECORE § . e
en DriveCore. (O Tiempos - Unificacién de criterios : :
i . y estandares » Pergamino Automotores = Pire Rayen
=1 Vehiculos _ BY ]
@ TRAZABILIDAD COMPLETA B  Ordenes de trabsio ! S 3 " Validacion automatica * Seprio * Seewald
Cada accién, vehiculo y proceso © Calidad K. \ RIA LABS - de datos e Avec
queda registrado y disponible : g / Trazabilidad completa ot i
para auditoria. @ Repuestos MODULO PARA AUDITORIA B i ¢ Cristiano Rattazzi
- . e NIOrMaCion Contiabie
| ~% REPORTES INTELIGENTES z:;:ms B o i on g oo, ] y disponible 24/7 |
]lll Métricas comparables, alertas _ . ¥ N ~ Listo para auditorias +40 TERMINALES
y analisis para decisiones (2) Documentacion W R P N T N internas y externas
. i ST N NN CONECTADAS Y AUDITADAS
estratégicas. , _ f,ff" it R P, - N :
3 Y SECESECLED Y RENUES © o gEee=T. 0 > EXTRACCION CONTINUAY SEGURA i
3‘9;'331'5 aocece aos ‘j;‘t"'s DESDE TODAS LAS TERMINALES
e 1odas 1as .erminaies ae - - \ - -
fnrma Segurayremﬂtab r,-—Ai-——_..._. - |"F --"/If_ "T\— . _\\*.._ \]""'"""""""""""‘:: —r—— S SRGCEETT TP UT PR .....__1I
v v v v v v v v v v v
SEPRIO AVEC TARABORELLI AUTO GENERALI AUTO DRIVE . FIAT STAMPA CAR ONE AUTO DANTE VALMOTORS SEEWALD

: By 18

0T | | O WTT | | T DB T AT TERMINALES | =@ ﬁ L S X! | | ey L o B |
20 d B = O i S0P S04 2O & B S 0 @ B = O = O & O @
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En produccion real
en Seprio.

De un piloto
| validado a una
red inteligente.

La operacion se vuelve

/O transparente y repetible.
[ ; — ORIA tebs ]

¥/ SEPRIO FIAT
, (Rnsarlﬂ)

ﬂﬂ

55|
e »




Futuro: El Sistema Listo para Escalar

“ c:s -
Jad '
gl

. ,. Seprio
P ' (En Produccién)

Del piloto a la red: Operacion dictada por software, no por memoria humana.

Replicacion probada: Misma base de datos, mismas métricas, listo para nuevas bocas.

2
“Cuando el orden de la operacion depende de la disciplina manual, es una
loteria. Cuando el orden vive en el software, el resultado se vuelve repetible.

Lo que hoy corre en Seprio es la base replicable para sumar mas bocas.”
8
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De un piloto exitoso
a unared escalable

® e

A

. >~

Consolidacion del ciclo Despliegue guiado Replicacion del modelo
completo (Ventas, Posventa, del CRM Comercial de operativo unificado en
Repuestos) en Seprio. nueva generacion. nuevas sucursales.

@ s o B * s 9

. Aceleramos?
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